DIE | FRIEDENSSTADT

Stadt Osnabriick - Postfach 44 60 - 49034 Osnabriick Stadt Osnabriick
Fachbereich Bildung, Schule u. Sport
An alle Eltern/Erziehungsberechtigte Stadthaus 2

Natruper-Tor-Wall 5
49076 Osnabriick

www.osnabrueck.de

Osnabriick, 30.04.2026
Einrichtungs-Nr.: 490C11

Wichtige Informationen zur Bestellung und Abrechnung des Mittagessens an der
Altstadter Schule

Liebe Eltern/Erziehungsberechtigte,

wir filhren ab dem 01.06.2026 ein neues, benutzerfreundliches Bestell- und Abrechnungssystem an der
Altstadter Schule ein. Caterer bleibt weiterhin die Firma Schnitkamp & Team.

Wir haben mit der Abwicklung die Firma PCA Professional Card Administration GmbH aus Hamburg
beauftragt. PCA betreut bereits erfolgreich viele Caterer fiir Schulen, Kindergarten und Kindertagesstatten.
Das Bestellsystem ist in 15 Sprachen bestens bedienbar, die Abrechnung transparent und fiir alle Fragen
steht Ihnen das Serviceteam der PCA gerne zur Verfligung.

Hinweis: Sollte die Schulverpflegung lhres Kindes bisher (iber die Stadt Osnabriick abgerechnet worden
sein, dann werden alle bis zum Ubernahmetag registrierten Daten (wie z.B. ein Guthabensaldo) von der
Stadt Osnabriick abgewickelt.

Damit Ihr Kind an der Schulverpflegung teilnehmen kann, ist es wichtig und notwendig, dass Sie sich im
PCA Webportal registrieren.

Wie funktioniert die Registrierung?

Offnen Sie mit einem Internetbrowser die Webseite https://osnabrueck.clients.pca.de/
oder scannen Sie den nebenstehenden QR-Code mit Ihrem Mobiltelefon.

Nach Aufruf der Webseite klicken Sie auf den Button “Neu registrieren”. Geben Sie

dann die Einrichtungsnummer Ihrer Schule (490C11) ein und folgen Sie den weiteren
Eingabeaufforderungen. Nach der Registrierung erhalten Sie Ihre Zugangsdaten automatisch per E-Mail.

Wichtig! Damit das SEPA-Lastschriftverfahren fir das Abo-Modell verwendet werden kann, miissen Sie
wahrend der Registrierung Ihre Bankverbindung angeben. Bitte halten Sie dafiir Ihre Bankdaten bereit.

Wenn Sie den QR-Code auf der linken Seite mit lhrem Mobiltelefon einscannen,
haben Sie die Moglichkeit sich ein Informationsvideo zum Vorgang der Registrierung
bei YouTube anzusehen.

Wie und wo kann ich mich anmelden?

Offnen Sie mit einem Internetbrowser die Webseite https://osnabrueck.clients.pca.de/ , oder
scannen Sie den oben bei Registrierung aufgefiihrten QR-Code. Geben Sie dann den Benutzernamen und
das Passwort, die Sie per E-Mail erhalten haben ein. Sie kdnnen damit auch mehrere Kinder lhrer Familie
verwalten, die gemeinsam eine Schule besuchen. Gehen lhre Kinder auf unterschiedliche Schulen,
bendtigen Sie jedoch fiir jedes Kind auf einer anderen Schule ein weiteres Konto der jeweiligen
Schule fiir das Online-Portal.

Bei der ersten Anmeldung muss das Passwort aus Sicherheitsgriinden geandert werden und mindestens
aus 6 Zeichen, GroR- und Kleinbuchstaben sowie einer Zahl bestehen. Bitte hinterlegen Sie Ihre E-Mail-
Adresse im PCA-Webportal, dann kdnnen Sie sich auch jederzeit ein neues Passwort zusenden lassen.
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Bestellen & Stornieren - benutzen Sie auch die App! & AppStore

Zum Bestellen und Stornieren kdnnen Sie neben
den Funktionen im Portal auch sehr bequem die
kostenlose App von PCA nutzen. Scannen Sie dazu
einfach mit Ihrem Handy den passenden QR-Code.

Wie bezahle ich das Essen?

Ihr Kundenkonto bei der PCA wird nur auf Guthabenbasis gefiihrt. Achten Sie bitte darauf, dass Sie
immer ein ausreichendes Guthaben zur Verfiigung haben. Dies gilt nicht, wenn die Kosten fir die
Schulverpflegung im Rahmen der Leistungen fir Bildung und Teilhabe (BuT) libernommen werden.
Laden Sie bitte dafiir lhre aktuelle Bewilligung im System hoch.

Die durch die Entgelteordnung der Stadt Osnabriick vorgegebene Zahlungsmoglichkeit ist das bequeme
und automatisierte SEPA-Lastschriftverfahren. Diese Zahlungsweise ist nach lhrer Registrierung, bei der
Sie Ihre Bankdaten eingegeben haben, voreingestellt.

Wenn Sie kein SEPA-Lastschriftverfahren wiinschen, kdnnen Sie die Zahlungsweise im Webportal selber
andern. Hinterlegen Sie dafiir Ihre E-Mail-Adresse und setzen Sie ein Limit (z.B. 30,- Euro). Sobald Ihr
gewadhlter Grenzwert unterschritten wird, erhalten Sie eine E-Mail, damit Sie sich rechtzeitig um eine
Uberweisung kiimmern kdnnen. Nutzen Sie bitte moglichst das Lastschriftverfahren!

Empfanger: Stadt Osnabriick

IBAN: DE96 2655 0105 1552 6980 27
BIC: NOLADE22XXX

Bank: Sparkasse Osnabriick

Verwendungszweck: VNR-XXXXXX (bitte anstelle XXXXXX die Ihnen mitgeteilte Vertragsnummer einfiigen)

Abo-System und Stornierungen

Das Bestell-Abo lauft flir 6 Monate. In dieser Zeit kénnen Sie den aktuellen Speiseplan immer im Kantinen-
portal einsehen und Anderungen im Rahmen lhres Bestell-Abos bis 20:00 Uhr am Mittwoch der Vorwoche
der Ausgabe vornehmen. Sie haben auch die Moglichkeit Essen zu stornieren. Stornierungen, z.B. wegen
Krankheit, missen bis spatestens 20:00 Uhr am Vortag der Ausgabe erfolgen. Spater eingehende An- und
Abmeldungen kdnnen aus organisatorischen Griinden nicht mehr beriicksichtigt werden.

Bei Ausfliigen oder dhnlichen Tagesveranstaltungen stornieren Sie bitte selbststandig die reservierten

Essen |hrer Kinder per App oder Webportal. Das System storniert diese nicht automatisch. Bitte priifen Sie
in den Stammdaten im Webportal, ob die Angaben korrekt sind und aktualisieren Sie diese gegebenenfalls.
Weitere Informationen

Viele weitere Informationen tiber das Bestell- und Abrechnungsverfahren finden Sie im (mehrsprachigen)
Handbuch der PCA, unter folgendem Link: https://doc.pca.de/canteen/user

Die Essensausgabe erfolgt mit einem personlichen Chip, der jeder Schiilerin/ jedem Schiiler ausgehandigt
wird und bei der Essensausgabe vorgezeigt werden muss. Sollte der Chip verloren gehen, wird fiir den
Folgechip eine Geblihr von 10,00 € erhoben, die dann bei der nachsten Lastschrift mit eingezogen wird.
Dies gilt auch fur BuT-Berechtigte. Den Antrag fiir BuT-Leistungen fiir Mittagessen stellen Sie wie bisher
weiterhin Uber das Sekretariat.

Zur Vereinfachung werden grundsatzlich Abo-Preise fiir ein Schulhalbjahr berechnet. Die Berechnung
erfolgt auf Grundlage eines durchschnittlichen Schuljahres unter Beriicksichtigung angemessener
Fehltage. Die Schilerinnen und Schiiler haben sich fiir den gesamten Zeitraum auf eine Teilnahme mit
einer bestimmten Anzahl an Wochentagen festzulegen. In Ausnahmefallen kénnen von der Festlegung
abweichende Regelungen in Abstimmung mit der Schule getroffen werden.

Flr alle darliberhinausgehenden Fragen steht lhnen das Team im Servicecenter der PCA unter
schule@pca.de oder Tel. 040-654 983 64 (Mo - Do: 07:30 bis 17 Uhr, Fr: 07:30 bis 15:30 Uhr)

gern zur Verfiigung.

Mit freundlichen GriiRen

Christian Fromme

Stadt Osnabriick
Fachbereich Bildung, Schule und Sport
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|
Anleitung zur Registrierung an einer Schule PCA
|

Schritt 1: Schulkind registrieren

1.

Offnen Sie den folgenden Link in einem Internet-Browser:
https://osnabrueck.clients.pca.de

Nach der Eingabe gelangen Sie zur PCA-Kantinenportal Anmeldungsseite. Wahlen
Sie bei Bedarf eine andere Sprache aus. Gehen Sie dann unten auf das grtine Feld
»Neu Registrieren”.

A

Professional Card Administration GmbH

PCA Kantinenportal
Stadt Osnabriick

O/
T
s Neu Registrieren
P
I

2. Es offnet sich die Seite ,,Einrichtung”. Geben Sie im Feld ,,Einrichtungs-Nr.: *“

bitte die Einrichtungsnummer der Schule ein, die Ihr Kind besuchen wird. Die
Einrichtungsnummer steht auf dem Informationsschreiben, welches Sie von der
Schule erhalten haben. Alternativ konnen Sie auch den QR-Code scannen. Gehen
Sie nach der Eingabe auf ,,Weiter, um diese zu bestatigen.

/ﬁ* Einrichtung

Bitte geben Sie zuerst lhre Einrichtungs-Nr. ein. Diese erhalten Sie von Ihrer Einrichtung

Einrichtungs-Nr.: *

?

3. Nach der Eingabe der Einrichtungsnummer 6ffnet sich die Seite ,,Als Benutzer

registrieren®. Zusatzlich wird der Name der Schule angezeigt, bei der Sie sich
registrieren mochten. Wahlen Sie das Feld ,,Registrierung: Eltern und Kind

(minderjahrig)*.

@ Als Benutzer registrieren

Um sich als Benutzer der Einrichtung zu registrieren, fillen Sie nun bitte das folgende Formular
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4. Es offnet sich die Seite ,,Als Schiiler registrieren”. Bitte geben Sie die Daten des
Kindes ein, das Sie registrieren mochten.

Wahlen Sie im Feld ,,Jahrgang“ aus,

e obdas Kind im aktuellen Schuljahr die Schule besucht oder

e erstim kommenden Schuljahr eingeschult wird.

Wahlen Sie anschlieBend im rechten, durch die Eingabe geoffneten Feld aus, welche
Klasse die Schulerin bzw. der Schuler derzeit besucht oder kiinftig besuchen wird.

@ Als Schiiler registrieren

werden in cinem

Jahrgang: * Klasse: *

Néachstes Schuljahr (2026/2027) (keine Auswahl)

rpne (keine Auswahl)

(keine Auswahl) Neue 1. Klasse

5. Wahlen Sie unter dem darunter liegenden Feld ,,Gruppe® aus, an wie vielen Tagen
die Schulerin/ der Schuler in der Schule essen soll. Nachdem Sie die Anzahl der
Essenstage gewahlt haben, 6ffnet sich rechts das Feld ,Abonnement®. Dort steht
noch einmal das Abonnement, welches Sie gewahlt haben und der jeweilige Preis
des monatlichen Abonnements. Nachdem Sie alle Pflichtfelder ausgefullt haben,

klicken Sie bitte auf ,,Weiter*.

@ Als Schiiler registrieren

Um sich als Benutzer der Einvichtung zu registrieren, follen Sie nun bitte das folgende Form

Angaben zum Erziehungsberechtigten werden in einem spateren Schritt der Registrierung

abgefragt
Jahrgang: * Klasse: *
vomame: * Nachname: * Nachstes Schuljahr (2026/2027) Neue 1. Klasse
Max Muster
i Gruppe: Abonnement:
ort * Schiler Stadt 3 Tage Abo 3 Tage Stadtschiiler (37,74 EUR)
Musterhausen
=
—
—
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—
6. Aufderfolgenden Seite geben Sie nun die Daten des PCA
Erziehungsberechtigten ein und schlieBen Ihre Eingabe miteinem -  —-

Klick auf ,,Weiter“ ab.

E Angaben zum Erziehungsberechtigten

Da der Benutzer minderjahrig ist, geben Sie nun bitte Ihre vollstandigen Daten als
Erziehungsberechtigter an

Anrede: Akademischer Titel

Frau (Ohne)

Vomame: * Nachname: *

Martha Muster

StraBe: * Haus-Nr. Zusatz:
Musterstrae 12

PLZ: * ort: *

49090 Musterhausen

Land: *

Deutschland

Geburtsdatum: *
25.03.1995

Telefon (mobil)

7. Besuchen weitere Kinder dieselbe Schule, dann konnen Sie im nachsten Schritt
diese direkt Ihrem Vertrag hinzufligen. So kann das Essen uber ein Konto verwaltet
werden. Mochten Sie ein Geschwisterkind hinzufligen, dann gehen Sie auf das Feld

[

»Ja“
Tragen Sie die Daten des Kindes wie beim ersten Kind ein und bestatigen Sie die
Eingabe in dem Sie auf ,,Hinzufugen“ klicken. Im nachsten Feld wird lhnen der
Name des hinzugefugten Kindes nochmal aufgelistet. Gehen Sie dann auf
»Weiter®.

S0 Se%

&8 Geschwister hinzufiigen @ Geschwister hinzufiigen

Wenn Geschwisterkinder dieselbe Schule besuchen, kénnen sie zum selben Vertrag hinzugefiigt
Wenn Geschwisterkinder dieselbe Schule besuchen, konnen sie zum selben Vertrag hinzugefiigt werden. Alle Kinder konnen dann iiber einen einzigen Zugang verwaltet werden.
werden. Alle Kinder knnen dann iber einen einzigen Zugang verwaltet werden

Méchten Sie weitere Geschwisterkinder hinzufiigen, die dieselbe Schule besuchen?

Machten Sie weitere Geschwisterkinder hinzufiigen, die dieselbe Schule besuchen? Grundschule Hellern

Herr Moritz Muster 05.09.2017 1a (2025/2026)

T BT T BT

8. Daraufhin 6ffnet sich die Seite ,,Bankverbindung hinzufiigen®, geben Sie den
Vornamen, Nachnamen und die IBAN Ihrer Bankverbindung in den hierfur
vorgesehenen Feldern ein. So kann der Betrag entweder vom Vertragskonto
abgebucht oder von Ihnen selbst GUberwiesen werden.

Klicken Sie auf ,,Weiter*.

-
1l Bankverbindung hinzufiigen

Vorname: Nachname: *
Martha Muster

IBAN: *
DE1234567891011121314
Prenotifikation

Ich bestitige hiermit, dass ich dem SEPA-Lastschrifteinzug unter der Glaubiger-
Identifikationsnummer DE2140M00000015693 bis auf Widerruf zustimme. Fiir eine
ausreichende Kontodeckung wird gesorgt

Sollte es zu einer Riicklastschrift kommen, so miissen die anfallenden Bankgebiihren leider .
Ihrem Kundenkonto belastet werden Se Ite | 3
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9. Anlhre angegebene E-Mail wird nun eine einmalige PIN-Nummer gesendet. Diese
geben Sie anschlieBend in das Feld ,,Bestéatigungs-PIN“ ein. Setzen Sie einen
Haken bei ,,Datenschutzerklarung” und , Allgemeine Geschéftsbedingungen®,

10.

, Angaben zu den Allergenen

klicken Sie dann auf ,,Weiter*.

]-— Datenschutz / AGB

Lesen Sie sich die Datenschutzerklarung sowie die zugehdrigen AGB aufmerksam durch und
bestéatigen Sie diese anschlieBend. Nur wenn beide Dokumente bestatigt wurden, kénnen Sie mit
der Registrierung fortfahren!

Bestatigung der E-Mail-Adres€€ (muster@email.de)

Bitte Uberpriifen Sie Ihre E-Mails nach gr Bestatigungsmail mit der PIN. Geben Sie danach die PIN
der E-Mail in das folgende Feld ein r wenn die E-Mail-Adresse bestatigt wurde, kann die
Registrierung abgeschlossen werdgh!

Bestétigungs-PIN: * PIN nicht erhalten? PIN erneut zusenden

Datenschutzerklarung

Ich erteile die in der Datenschutzerklarung aufgefiihrten Einwilligungen in die Verarbeitung
und Nutzung meiner Daten: Datenschutzerkldrung

Allgemeine Geschiftsbedingungen

Ich habe die AGB gelesen, verstanden und akzeptiert: AGB

Geben auf der folgenden Seite bitte ausschlieB3lich Allergene an, wenn bei lhrem

Kind eine tatsachliche Allergie besteht und klicken Sie auf ,,Weiter*.

Geben Sie die anhand des Abonnements, welches Sie ausgewahlt haben, nun die

Wochentage an, an denen Ihr Kind Essen mdchte.

Beispiel: Abo,,3 Tage Stadtschliler”— Teilnahme am Essen montags, dienstags

und mittwochs.

Wahlen Sie das Startdatum aus, ab dem das Abonnement gelten soll.

Gehen Sie danach auf ,Weiter*.

tsst

oaoQ

E)/ Weitere Optionen

Wahien Sie bitte aus, an weichen Tagen Ihr Kind die Kantine besuchen wir
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Schritt 2: Passwort andern

1. Es offnet sich die Seite ,,Registrierung abgeschlossen*.
Sie erhalten nun neue Zugangsdaten. Schreiben Sie sich diese auf und klicken
auf ,Weiter“.
Sie werden nun wieder auf die Startseite geleitet. Geben Sie die neuen
Zugangsdaten ein, die Sie sich zuvor aufgeschrieben haben.

PCA
Professional Card Administration GmbH
IE:E Registrierung abgeschlossen PCA Kantinenportal
Ihre Registrierung wurde erfolgreich abgeschlossen. Sie kénnen sich nun mit den unten Stadt Osnabriick
angegebenen Zugangsdaten im Webportal anmelden. Um zur Anmeldeseite zu gelangen, klicken
Sie auf untenstehenden Button
ache
Zugangsdaten des Kunden
Benutzername muster157
Passwort Gg5vo7w3 =
- Anmelden

Passwort vergessen

2. Geben Sie nun ein selbstgewahltes Passwort im Feld ,,lhr neues Passwort® ein.
Das neue Passwort muss mindestens acht Zeichen lang sein, einen
GroBbuchstaben, einen Kleinbuchstaben und eine Zahl enthalten. Geben Sie das
Passwort erneut in das darunter stehenden Feld ,,Bestatigung des neuen
Passwortes*®. ein“

ﬁ Passwort dandern

Bitte andern Sie aus Sicherheitsgriinden regelmaBig Ihr Passwort. Nur so kann sichergestellt
werden, dass kein Unbefugter Zugang zu Ihrem Kundenkonto erlangt.

A

Ihr neues Passwort (mind. 8 Zeichen): *

Bestatigung des neuen Passwortes: *
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